
DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI S AUTOŠKOLOU 

Vážení absolventi, 
ďakujeme, že ste si vybrali našu autoškolu. Prosíme vás o vyplnenie krátkeho dotazníka, 
ktorý nám pomôže zlepšovať naše služby. 

1. Základné informácie 

1. Aký typ kurzu ste absolvovali?  

 ☐ Skupina B  
 ☐ Skupina T  
 ☐ Iné: __________  

2. Kedy ste kurz absolvovali?  

 ☐ Posledný mesiac  
 ☐ Posledné 3 mesiace  
 ☐ Viac ako 3 mesiace  

2. Hodnotenie kurzu 

(Označte mieru spokojnosti: 1 = veľmi nespokojný, 5 = veľmi spokojný) 

3. Organizácia kurzu: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

4. Kvalita teoretickej výučby: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

5. Zrozumiteľnosť výkladu: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

6. Kvalita praktických jázd: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

7. Prístup inštruktora: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

8. Flexibilita termínov jázd: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

9. Technický stav vozidiel: 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

3. Skúsenosť s inštruktormi 

10. Ako hodnotíte profesionalitu inštruktora?  

 ☐ Výborná  
 ☐ Dobrá  
 ☐ Priemerná  
 ☐ Slabá  



11. Cítili ste sa počas jázd bezpečne?  

 ☐ Áno vždy  
 ☐ Väčšinou áno  
 ☐ Skôr nie  
 ☐ Nie  

4. Celková spokojnosť 

12. Ako ste celkovo spokojný/á s autoškolou?  

 ☐ Veľmi spokojný/á  
 ☐ Skôr spokojný/á  
 ☐ Neutrálny/na  
 ☐ Skôr nespokojný/á  
 ☐ Veľmi nespokojný/á  

13. Odporučili by ste našu autoškolu ďalej?  

 ☐ Áno  
 ☐ Nie  
 ☐ Neviem  

5. Otvorené otázky 

14. Čo sa vám na kurze najviac páčilo?  

 

15. Čo by sme mohli zlepšiť?  

 

16. Máte ďalšie pripomienky alebo návrhy?  

 
 

Ďakujeme za váš čas! 🚗 

 


